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Innlogging

Ga til bankens nettside. Klikk pa fanen Bedrift og klikk pa knappen Logg inn gverst til hoyre.

PRIVAM oss SpareBanko sek Q

| fanen gverst velger du om du vil logge inn med vanlig BankID (hent engangskode fra kodebrikke eller
mobil), eller BankID pa mobil.

Legg inn engangskode fra kodebrikke/mobil.

Legg inn ditt personlige passord

BankiD = BankID pa mobil BankiD = BankID pa mobil

Innlogging med BankID z== bankID Innlogging med BankID =% bankID
SpareBank 1 SMN SpareBank 1 SMN

Fodselsnummer =2 bankID Identifisering Meny =

Elleve siffer

Personlig passord
[==] - =

BankiD

g | Dorsonsertitkat ©
Gundersen, Beate Fraland

BanklD ma ogsa benyttes ved godkjenning av betalinger i nettbanken.

Andre tips/informasjon

¢ Administrator av nettbank oppretter nye brukere og hvilke tilganger den enkelte skal ha til ulike kontoer
0g tjenester. Se mer pa side 11.

¢ Det kan veere smart a gjgre seg kijent med oppgjarstidene for betalinger pa side 7.
¢ Du kan bruke nettbanken pa bokmal, nynorsk eller engelsk, valget finner du i den bla menylinjen gverst.

o Paflere av sidene er det mulig a skrive ut siden, laste ned som pdf, samt & eksportere til Excel. Bruk
disse ikonene til hayre for tabellene:

FORFALL « FRA & TL & BELZP & VALUTA &
21. NOV DRKBM Eva 5 000,00 NOK \m ,a -
2017

O

Brukerstotte for nettbank bedrift
Du kan chatte med kundesenteret nar du er innlogget i nettbanken.

Pa vare nettsider kan du sgke etter informasjon om det er ting du trenger hjelp til. Her finner du ogsa kon-
taktinformasjon til banken.
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Viktige menypunkter

Hovedmeny Undermeny

Min oversikt

Kundeforhold

Oversikt Kontoer

Renter
Konsernkonto*
Aksjer *
Fond*
Prognoser
Historikk

Likviditet
Betale

Godkjenn

Forfall
Betaling

Transaksjoner
Gruppebetaling

Mottakere

Valutakurser
Hent filer
Send filer

Filarkiv
Bankavstemming

Filoppsett

Sigill

. Fakturering*
Fakturering
Inkasso*

Forsikring
Brukere

Admin Hendelseslogg

Innstillinger

Meny gverst i Chat
bla linje
Kundeservice
Meldinger

*Krever egen avtale med banken. Ta kontakt for informasjon.

Filoppsett uten Java (beta)

Bestillingsskjemaer

Meny niva 3 og beskrivelse

Siste hendelser samt oversikt over dine kontoer med saldo

Gir deg oversikt over ditt totale kundeengasjement.
Andre undermenyer er: Lan, Meldinger fra banken, Signerte doku-
menter og Fakturaliste.

Kontooversikt med saldo og renteinformasjon. Andre undermenyer
er: Kontonavn (lage egendefinerte navn) og Kontogrupper (grupper-
ing av kontoer).

Her far du oversikt over rentehistorikk og kapitaliserte renter
Vises dersom bedriften har et konsernkontosystem (Cash Pool)
Gir direkte adgang til aksjetjensten

Oversikt over bedriftens sparing i fond

Estimert saldoutvikling for valgt periode

Saldoutvikling over tid

Her kan du utfere enkeltbetalinger for Innland, Utland, Overfere til
egne kontoer, Lade*

Oversikt over betalinger som venter pa godkjenning. Det er ogsa en
egen meny for mottatte eFaktura som venter pa godkjenning. | tillegg
finner du en egen meny for Avviste.

Oversikt over godkjente betalinger som ligger til forfall. Du finner
ogsa egen meny for Faste betalinger.

Her har du menyvalgene: Kontobevegelser, Utferte, Innbetalinger, Fra
utland, Bilag, Arkiv og Arsoppgave

Registrering av l@nnslister*. | tillegg finner du Betalingslister og Lade-
lister* (prepaid kort)

Her kan du registrere og vedlikeholde norske og utenlandske mot-
takere

Oversikt over valutakurser

Integrert l@sning mot regnskaps- og gkonomisystem
som krever egen avtale med banken.

Se ogsa egen kvikkguide for dette.

Tjeneste for & sende elektroniske fakturaer
Tilgang til Inkassotjenesten (Conecto AS)
Viser bedriftens forsikringer i SpareBank 1

Administrere og opprette nye brukere av nettbanken

Se hva brukerne har gjort i nettbanken

Her kan du bestille tjenester og produkter og signere med BankID

Kontoinnstillinger: Velge standardkonto for type betalinger. Mobil-
bank: Sette passord for mobilbank bedrift. Brukergrensesnitt: Sorter-
ingsrekkefolge pa kolonner og annen personalisering. Din kontakt-
informasjon.

Du kan enkelt chatte med oss fra kl 07:00 - 24:00
Her finner du svar pa ofte spurte sparsmal, eller du kan ringe oss

Du kan skrive til banken pa en sikker mate, det er ogsa mulig a legge
med dokumenter



Oversikt -"Min oversikt”

Forsiden viser nokkelinformasjon, kontooversikt og snarveier til de mest brukte funksjonene i nettbanken.

SpareBanko

sMN Oversikt Likviditet Betaling Filer  Fakturering Forsikring Admin  Bestill

Min oversikt Kundeforhold Kontoer Renter  Aksjer Fond

@ 404 avviste betalinger @ 88 betalinger til godkjenning 9 eFakturaer til godkjenning
Se detaljer Se detaljer Se detaljer
_E Ingen innbetalinger E' 1 utbetaling El 60 betalinger til forfall
SUM: 0,06 NOK SUM: 227 588,58 NOK

= Bilag
E’ Arkiv med alle bilag

Under snarveiene vises de kontoer du har tilgang til med disponibel og bokfart saldo. Du kan sortere pa alle
kolonnene i oversikten. Har du flere enn 20 kontoer vil det vises et eget sokefelt.

Kontoer [4 Eksporter alle konti til Excel
Bedrift Seki tabell
alle Nullstill
Kontoeier % Navn = Kentonummer & Bokfert saldo &  Disponibel salde =  Valuta o
Cooling hjelp Norge AS Incie, Wincie, S 4200 10 90156 200,95 200,95 NOK -
Cooling hjelp Norge AS Incie, Winci 4200 39 50845 1344,54 134454 NOK hd
Yacht repro & co. Incie, 420102 04776 32 460,68 32 460,68 SEK -

Ved 3 klikke pa en rad far du tilgang til de mest brukte tjenestene for aktuell konto.

Du har snarveier til:

E Siste transaksjoner HELSPRT Rediger

e Siste transaksjoner pa kontoen

¢ Redigere kontonavn

¢ Betaling inn- og utland EE Betale IBAN-nummer
° Overfgring . NO3242003346573
e Forfall R SWIFT/BIC for SpareBank 1 SMN
o Kontoutskrift B rorau SPTRNO22
e Likviditet
ﬁ Rentesatser

IR I Kontoen har flere rentesatser

Ga til renteoversikt

Likviditet

Her vises kontoens IBAN nummer og bankens SWIFT adresse. IBAN og SWIFT adresse oppgis dersom du
skal motta betalinger til denne kontoen fra utlandet.

Har du innspill til noe som kan forbedres, kan du sende oss en tilbakemelding nederst pa forsiden.
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Oversikt forts.

Likviditet
Viser grafisk fremstilling av likviditet eller saldo. Det er mulig a sammenligne to perioder og du kan velge a
se pa en, flere eller alle kontoer. Det er mulig a skrive ut eller eksportere til Excel.

Prognoser

Viser fremtidige prognoser for valgt periode basert pa betalinger i forfalls-registeret. | tabellen legger du inn
forventede innbetalinger og evt. andre utbetalinger.

Kundeforhold

Oversikt

Her vises bedriftens totale kundeengasjement. Siden gir en samlet oversikt over totaler, norske kontoer, valuta-
kontoer, garantiansvar, remburser og valutakontrakter. For a fa opp den komplette oversikten ma du ha
innsyn pa alle kontoer i avtalen.

Lan
Her ser du en oversikt over bedriftens lan og leasingavtaler i SpareBank 1 sine finansieringsselskaper. Du ser

avtale og saldo. Ved a klikke pa avtale far du frem informasjon om lanebelap, diskonteringsdato, rentesats,
sikkerhet for lanet o.l. Her finnes ogsa informasjon om neste termin.

Signerte dokumenter: Oversikt over avtaler inngatt med banken som er signert med BankID (eSignering)
Fakturaliste: Viser fakturaspesifikasjonen for nettbank bedrift.

Kontoer

Oversikt: viser de kontoene du har innsynsrett pa. Alle kolonnene har mulighet for sortering.
Kontonavn: gir deg mulighet til & endre navn pa kontoer.
Kontogrupper: * Se tipsboksen nederst pa siden.

Aksjer

| aksjetjenesten er det mulighet for kjgp og salg av aksjer, se tidligere transaksjoner, portefoljer, kurser,
indekser osv. Egen avtale ma inngas. Kontakt banken for mer informasjon.

Fond

Denne menyen vises dersom bedriften har spareportefglje i Fond. Nar du velger "Fond” vises en samlet
oversikt over beholdningen i fond, det vises samlet kostpris, total markedsverdi og urealisert avkastning.
Ta kontakt med banken for tilgang til & kjigpe fond i nettbanken.

Renter

Viser renteutvikling og kapitaliserte renter innenfor en valgt periode.

@

Navn og kontogrupper:

Har du mange kontoer, anbefaler vi & navngi og slette grupper etter behov. Det er kontoer fra
gruppere kontoene dine. den valgte kontogruppen som vises i listen “Fra
Kontogruppene du setter opp kan du filtrere pa i konto”. Dersom du ikke har valgt en konto-

andre skjermbilder i nettbanken, og det gjer det gruppe, vises alle kontoer.

crideie s il keniesr €U jabiesr nuss, Kontogrupper finner du under menyen Kontoer.
Du kan selv velge hvilke kontogrupper du vil vise Her finner du 0gsa menyen kontonavn hvor du kan

eller skjule og du kan opprette/endre/ endre navn pa kontoene dine.



Betaling

Betale
Innland
o | Fra konto-feltet kan du oppgi en fast fra-konto om du gnsker det i Innstillinger.

e Til konto: Ved a klikke pa ikon bak feltet far du frem opplysninger om dette er en mottaker du har betalt
til tidligere. Betaler du til en ny mottaker kan du registrere opplysningene og lagre underveis.

e Betalingstype
KID eller melding: Nettbanken finner automatisk ut om du skal oppgi KID eller en melding.
Strukturert betaling: Her far du felter for & oppgi Fakturadato, -nummer og/eller kundenummer
Utbetalingsanvisning*: Betaling til mottaker som ikke har kontonummer.
Ekspress innland*: Her ma du oppgi mottakers BIC (SWIFT), og betalingen kommer raskere frem.
* Betalinger som ofte har hayere pris - se prisliste

e Internt notat - kan brukes til informasjon om betalingen til eget bruk (falger ikke med betalingen)

» Opprette fast betaling? Betalingen kan gjores til en fast betaling. Oppgi @nsket intervall og startdato. | til-
legg kan du oppgi siste dato for de faste betalingene. Ved a klikke pa "Vis unntaksperioder” kan du oppgi
hvilke perioder hvor den faste betalingen ikke skal utfgres. Alle fremtidige betalinger blir godkjent samti-
dig og blir belastet ved forfall. | forfallsregisteret ser du betalingene 2 maneder frem i tid.

Du kan endre et fast oppdrag under Forfall og fanen for faste betalinger.

» Etter at du har registrert betalingen(e), klikk pad“Legg til godkjenning”.

» Betalingen(e) finner du na i en tabell nederst pa siden. Klikk pa “Godkjenn valgte betalinger”.
Har du flere betalinger kan du velge en enkelt eller velge alle ved & klikke i avkrysningsboksen gverst i
tabellen. Totalsummen for betalingene vises nederst i bildet.

Nar du har godkjent betalingene med BankID vil du fa en bekreftelse pa at de er godkjent, og du kan klikke
pa Se oversikt for & fa en kvittering.

Utland

Legg inn mottakers kontonummer/IBAN og vi viser de felter for opplysninger som ma registreres.

Flere og flere land oppgir sitt kontonummer som IBAN, blant annet land i EU/E®@S. | @vrige land skal du
oppgi kontonummer og BIC/SWIFT. For noen fa land vil du i tillegg fa beskjed om a legge inn bankkode.

Regler for betaling til utland:

IBAN er en internasjonal standard for kontonummer, og brukes av EU/E@S, samt en god del andre land. For
land som ikke bruker IBAN skal du bruke kontonummer og BIC/SWIFT.

Flere opplysninger finner du pa vare nettsider.

Overfore

Overforing brukes mellom egne kontoer, og valutakontoer (internoverfering). Overfering med forfall samme
dag vil skje umiddelbart, det kan veere andre regler for valutakonto. Du kan registrere og godkjenne overforingen
i en operasjon dersom du har rettigheter til det, eller du kan legge den til godkjenning under Godkjenn.

Lade
Menyen benyttes til & lade Visa kontantkort bedrift eller Visa Gavekort hvis bedriften har avtale om dette.
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Oppgjorstider

For betaling innland ma betalingsoppdrag veere sendt, registrert og godkjent for felgende tidspunkter
for behandling:

Mandag - Fredag: 00.00, 08,45, 10.10, 11.40, 14.00 og 15.00
(Betalinger utfert i helgen vil bli behandlet natt til mandag kl. 00.00)

Betalinger som godkjennes innen kl 14:00 blir formidlet til annen bank samme dag (gjelder ogsa
normalt ved godkjenning innen kl 15:00, men dette kan ikke garanteres).

Merk:
Overfaring mellom kontoer i egen bank med forfall samme dag blir utfert umiddelbart. Det vil si etter
at du har godkjent betalingen under "Godkjenn”.

Utland: betalinger ma veere registrert og godkjent fgr kl 14.00 for behandling samme dag.

(siste tidspunkt i helgene er kl 14.00 pa fredag). Vi gjor oppmerksom pa at det kan ta 2-5 dager for
penger er pa mottakers konto.

Normalt vil det ikke veere mulig a stoppe eller endre betalinger som er innsendt med dagens dato
gjennom nettbank bedrift. Dersom en slik situasjon oppstar ma banken kontaktes.
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Betaling forts.

Godkjenn

3 undermenyer

Betalinger

Her finner du betalinger som venter pa godkjenning. Disse kan godkjennes, endres eller slettes. Hvis kon-
toen som betaling skal belastes krever dobbel godkjenning (at 2 brukere ma godkjenne samme betaling), vil
status etter at en bruker har godkjent, vaere Delvis godkjent. Nar betalingen er ferdig godkjent, vil den flyttes
til forfallsregisteret.

Husk at du ogsa kan registrere og godkjenne betalinger i mobilbanken.

Om du har registrerert en avtale for faste betalinger, vil denne vises i egen tabell gverst pa siden. Nar du
godkjenner avtalen for faste betalinger blir alle fremtidige betalinger tilknyttet avtalen godkjent samtidig og
belastet ved forfall.

eFaktura
Her vises eFaktura utstedt til bedriften og som ma godkjennes. Nar en eFaktura er ferdig godkjent, finner du
betalingen i forfallsregisteret.

Avviste

Her finner du alle betalinger som ikke er utfert. Dette kan ha ulike arsaker, som for eksempel feil i KID eller
manglende dekning pa konto. Dersom du klikker pa en avvist betaling far du frem detaljer, og du kan kor-
rigere ved & klikke pa blyanten. Er det en avvist betaling fra filinnsending klikker du pa lenken “Avviste” for
detaljer, og deretter korrigere ved a klikke pa blyanten.

Forfall

Menyen har 2 undermenyer:

Godkjente

Her finner du betalinger som ligger i forfallsregisteret, disse belastes pa forfallsdato under forutsetning av
dekning. Skal du endre eller slette en betaling ma du oppheve godkjenningen farst. Du kan pause en beta-
ling, og du kan prioritere betalinger som forfaller ssmme dag. Se ogsa Oppgjarstider for mer informasjon.

Faste betalinger

Her vises avtalene om faste betalinger som bedriften har opprettet. Du kan ogsa opprette nye faste beta-
linger her. Nar du oppretter en avtale om fast betalinger vil alle fremtidige betalinger knyttet til avtalen bli
godkjent sa snart du har godkjent avtalen. Nar du godkjenner avtalen for faste betalinger blir alle fremtidige
betalinger tilknyttet avtalen godkjent samtidig og blir belastet ved forfall.

Ved a klikke pa blyanten kan du endre en avtale om fast betaling, og endringen ma godkjennes. | en periode
vil avtalen vises som to versjoner.

Transaksjoner
Hovedmenyen bestar av flere undermenyer:

Kontobevegelser

Her far du en samlet oversikt over alle transaksjoner. Oversikten er sgkbar 17 maneder tilbake i tid, 92 dager
av gangen. Du kan velge a se pa en, flere eller alle kontoer. Det gjor du i den gra kolonnen til venstre. Du
kan soke pa dato og belap, og se enkelttransaksjoner og oppgaver. @nsker du a fa frem detaljer kan du
klikke pa raden for transaksjonen.

For & skrive ut bilag kan du huke av i boksene til venstre og velge “Last ned valgte bilag”.

Du kan ogsa eksportere hele seket til PDF eller Excel (csv fil), eller du kan skrive ut. Dette gjer du ved & velge
ett av de bla ikonene pa hayre side.
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Betaling forts.

Utforte

Gir en oversikt over alle utfgrte betalinger i nettbank bedrift. Du kan velge a se pa en, flere eller alle kontoer.
Det gjor du i den gra kolonnen til venstre. Du kan sake pa mottakers navn, belgp, valuta og til kontonum-
mer. @nsker du & fa frem detaljer kan du trykke du pa raden for transaksjonen. Her kan du ogsa laste ned
norsk og engelsk bilag. For mer informasjon om bilag; se egen tipsboks nederst pa siden. Under utforte
betalinger kan du ogsa kopiere en valgt betaling, slik at den legger seg pa nytt i betalingsbildet.

Innbetalinger

Gir deg oversikt over alle innbetalinger til en konto. Du kan seke i tidsperiode inntil 92 dager, fra konto og
belgpsstorrelse. Innbetalinger kan ogsa merkes som behandlet og ubehandlet hvis det er flere i bedriften
som kontrollerer innbetalinger. Du kan sgke pa dato og belgp, mottaker, til konto og valuta. Du kan ogsa se
enkelttransaksjoner og oppgaver. Mer informasjon om en oppgave finner du ved & klikke pa oppgaven og
deretter Se oppdragsdetaljer.

Fra utland: Oversikt over innbetalinger fra utlandet.

Bilag: Viser post fra banken som sendes til nettbanken. Dette omfatter bilag i form av melding om innbeta-
linger, kontoutskrifter mm.

Arkiv: Dette er et langtidsarkiv for a finne tilbake til kontoutskrifter, kundemeldinger mm.
Arkivet felger kundeforholdet i banken.

Arsoppgave: Her finner du bedriftens arsoppgaver. Du ma ha tilgang til alle bedriftens kontoer.

©

Bilag, utskrifter og eksport til Excel: Har du huket av for flere bilag kan du velge om du

vil ha de samlet, eller om du vil ha et bilag pr. side.

Skal du ha ut bilag for hele soket/alle transaksjoner
kan du bruke det bla PDF ikonet til hoyre.

Det finnes flere mater & skrive ut bilag og
transaksjoner pa i Nettbank bedrift.

Under menyene "Kontobevegelser’, "Utforte” og
“Innbetalinger” kan du huke av i boksene til venstre
og velge "Last ned valgte bilag” (kommer opp bade
overst og nederst i soket).

Du kan ogsa eksportere hele sgket til Excel og du
kan skrive ut direkte fra siden. Det gjor du ved &
velge et av de bla ikonene pa hayre side.
Engelske bilag finnes som alternativ pa de fleste
menyene.

Gruppebetaling

Menyen har 3 undermenyer:

Lonnslister

Her kan du registrere og vedlikeholde lgnnslister. En l@gnnsliste kan brukes dersom dere ikke bruker filover-
foring for utbetaling av lonn, eller i de tilfeller det er behov for manuelle lennskjgringer. Betalingene som
lagres i en lgnnsliste vil bli merket som Lgnn pa kontoutskriften til mottaker. Merk: Siste frist for godkjenning
av lonn er kl 14.00. Vi anbefaler at lannsutbetalinger legges til forfall dagen for lanningsdag.

Betalingslister

Her kan du registrere og vedlikeholde betalingslister. En betalingsliste er en samling av flere betalinger med
melding. Listen brukes hvis dere har faste mottakere dere skal betale til med jevhe mellomrom, men nar
belgpene er ulike fra gang til gang.

Ladelister
Brukes til lading av Visa Gavekort, Visa kontantkort eller kontantkort personlig for lading av flere kort samtidig.
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Betaling forts.

Mottakere

Her kan du registrere og vedlikeholde mottakere for innland og utland. Har du flere enn 20 mottakere kan
du soke etter en enkelt mottaker.

Valutakurser

Her vises vare midtkurser mellom NOK og valgt valuta per dag. Om du velger "Maned"” far du se snittkurs
per maned. Du kan velge valuta ved a klikke pa pilene @verst i tabellen, du kan velge blant de valutaene vi
tilbyr. Dine valg vil bli husket.

Filer

Bedriften sparer bade tid og kostnader ved at du far en automatisk oppdatering av regnskapet. Filoverfaring
krever som regel en egen avtale med banken.

Nettbank bedrift

Nettbank bedrift integreres enkelt med de fleste gkonimisystemer slik at du kan overfare filer til banken som
for eksempel utbetalinger og lenn. Du kan ogsa hente returfiler som mottaks- og avregningsretur samt
OCR konteringsdata.

Filoverfering med SFTP (Secure File Transfer Protocol)
@nsker du a slippe manuelle steg i betalingsprosessen?

Vi samarbeider med Visma, Xledger, Daldata, Procountor med flere om filoverfgring. Det er ogsa mulig-
het for & koble opp nye regnskapsleverandearer eller egenutviklede kundesystemer. Kontakt banken for mer
informasjon, eller se under menyen Bestill for & bestille lasningen direkte.

For mer informasjon om bruk av filer se egen kvikkguide.

Hente og sende filer

Enkelte nettlesere har sluttet & stotte Java av sikkerhetsmessige hensyn. Du kan fortsatt sende og hente filer,
men det betyr at du ma finne frem til riktig mappe og fil pa datamaskinen din manuelt.

Filoverfering med filoppsett og Java (Gammel)

Nettbank bedrift har tidligere benyttet Java for a automatisk hente eller lagre betalingsfiler pa din datamaskin.
Vi er nd i ferd med & fase ut denne muligheten pa grunn av at Java ikke stottes av enkelte nettlesere.

Fakturering

Inkasso

Conecto AS er et selskap i SpareBank 1 gruppen som tilbyr hele verdikjeden knyttet til en fordrings livslap.
De vil kunne bistd med inkassotjenester, portefgljekjop, fakturafinansiering og fakturaadministrasjon. @nsker
du inkassotjeneste via Conecto finner du opplysninger i nettbanken, og du kan bestille tjenesten der.
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Fakturering - eFaktura for bedrifter

Med elektronisk fakturatjeneste kan bedriften enkelt lage, sende, motta og betale fakturaer til og fra be-
driftskunder i alle banker i Norge. Lgsningene i nettbanken er tilpasset bedrifter uten avanserte skonomi-
og fakturasystemer. For stgrre bedrifter anbefaler vi forsendelse og mottak av fakturaer pa fil, integrert med
bedriftens lgsning for fakturahandtering. Ta kontakt med banken for mer informasjon. Lgsningen innfrir
kravene om elektronisk handelsformat (EHF) som det offentlige krever.

Forsikring

Her vil du finne en oversikt over forsikringer bedriften har i SpareBank 1.

Admin

Bedriften kan ha en eller flere som kan administrere nettbankavtalen. Her kan administrator gi tilganger til
kontoer og brukere. Menyen bestar av 2 undermenyer:

Brukere

Viser oversikt over brukere i avtalen. Bruker med administrator rettigheter kan: opprette nye brukere, slette
brukere, tildele ulike kontorettigheter til egen og andre brukere, samt endre brukeropplysninger.

Det er muligheter til a gi rettigheter som bruk av filoverfgring, endring av kontonavn, innsyn fond, innsyn
elektronisk signerte dokumenter mf. Er du administrator kan du kontakte banken og be om egen kvikkguide.

Hendelseslogg
Viser en logg over det brukerne har utfgrt i nettbank bedrift. Loggen er sgkbar med navn, hendelsestype og
dato. Rapporten kan eksporteres til Excel

Bestill

Her finner du en oversikt over produkter og tjenester bedriften kan bestille elektronisk. Avtalene signeres
med BankID, og vil senere veere tilgjengelige for bedriften under menyen “Signerte dokumenter”. Se boks
under for mer informasjon.

@

Bestill ny konto eller andre tjenester i

nettbanken tienester og produkter. Slik gjor du det: Fyll inn
feltene og bestill avtalen, og systemet sjekker hvem
som kan signere for bedriften. Ved bestilling sendes
melding automatisk pa e-post og SMS til den/de
som skal signere. Nar avtalen er ferdig signert, kan
du starte opp sa snart du far beskjed fra banken.

Under menyen “Bestill” finner du en oversikt over
avtaler som bedriften kan bestille elektronisk. Pa
denne maten kan du raskt komme igang med nye
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Innstillinger

Innstillinger - som du finner pa den bla linjen over menyen

Kontoinnstillinger
Her kan du sette standard konto for innlandsbetalinger, utlandsbetalinger og lgann.

Brukergrensesnitt
Velg sorteringsfelt for kontoer, antall linjer i skjermbilder, standard betalingstype mm.

Mobilbank passord
Her kan du opprette passord for innlogging til Mobilbank bedrift.

Kontaktinformasjon
Viser kontaktinformasjon vi har lagret pa deg som bruker av nettbanken.

Andre Innstillinger
Kontogrupper og kontonavn

Dette endrer du under menyen Kontoer. Se side 5 for mer informasjon. Kontonavn kan ogsa endres under
min oversikt.

Andre nyttige menyvalg pa den bla linja

@verst i nettbanken finner du denne snarveilinja.

f Regnskap As -bytt avtale Bokmal ¥ £} Innstillinger @@ Chat <) Kundeservice Meldinger 3 & Loggut

Chat
— Lurer du pa noe? Du kan enkelt chatte med oss hver dag mellom kl 07:00 og 24:00

Kundeservice

- Her finner du svar pa ofte stilte sparsmal.

Meldinger

Har du informasjon du skal sende o0ss? Her kan du sende melding til oss pa en sikker mate, du kan ogsa
legge ved dokumenter.

Bruker du nettbank for flere bedrifter?

Bruker du nettbank for flere bedrifter, bytter du mellom disse i den bla linjen oppe til venstre.

Eg Regnskap AS - bytt avtale

SpareBank 0

SMN

Min oversikt Kundeforhold Kontoer
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